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Risques, incohérences & cas concrets
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Sécuriser vos dossiers, repérer ce qui mérite vérification et adopter les bons réflexes.
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Quand un diagnostic REPERER
SOUléVE une quEStiOH, Les informations qui

nécessitent une attention

S&VOil' Oil I*egal‘der ou une vérification.
change tout. e
QUESTIONNER

DPE surprenant, information incohérente Savoir quelles précisions
avec le bien, diagnostic arrivé a échéance, demander au diagnostiqueur
anomalie difficile a expliquer, document ou au client.

incomplet ou situation sensible :

ce format court donne des repéres concrets SECURISER

pour repérer les incohérences, comprendre
les risques, analyser quelgues cas et
adopter les bons réflexes.

DES SITUATIONS QUE VOUS E VENEZ AVEC CE QUE CETTE FORMATION
RENCONTREZ REELLEMENT VOS DOSSIERS N’EST PAS

Mieux organiser le dossier
et tracer les échanges utiles.
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| (O e e o] o Queique_s situations et rapports I?IIg ne forme pas | agent_ummola_dmr
&léments du propridtaire: anonymisés pour repérer ce qui doit a réaliser ou valider un dlagnostncl
T N alerter, poser les bonnes questions et ne constitue pas une consultation
& Un document arrive & expiration. et identifier les vérifications utiles. juridique. Elle donne des repéres de
® Une anomalie ou une limite est mal comprise. Ce qui peut étre expliqué et ce qui lecture, d'organisation et de
u Vous hésitez sur la bonne manigre de demander mérite d'étre vérifié par le professionnel communication pour mieux gérer
une clarification. compétent. les dossiers de vente ou de location.
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